
 

ДОГОВОР №  
на техническое обслуживание и ремонт автомобилей 

г. Омск      «     »                     2016г. 

Общество с ограниченной ответственностью «Авто Плюс Омск» (ООО «Авто Плюс Омск»), в лице Гребенникова 
Виктора Анатольевича, действующего на основании доверенности № 66 АА 2882113 от 09.12.2014 года, именуемое в дальнейшем 

«Исполнитель», с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью  «Омская энергосбытовая компания» (ООО «ОЭК») в лице 

Жигала Валентина Борисовича, действующего на основании доверенности № 119-12/247 от 12.11.2015, именуемое в дальнейшем 

«Заказчик», с другой стороны, в дальнейшем при совместном упоминании именуемые Стороны, заключили настоящий 
Договор о нижеследующем: 

1. Предмет Договора 

1.1. Исполнитель обязуется выполнить работы по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей TOYOTA (далее по 
тексту – ТС) принадлежащих Заказчику и находящихся на гарантийном обслуживании и вновь приобретаемых, с 

использованием собственных запасных частей и расходных материалов, а Заказчик обязуется принять  и оплатить 
выполненные работы в соответствии с условиями настоящего Договора. 

1.2. На техническое обслуживание и ремонт принимаются автомобили Заказчика, указанные в Приложении №1 к 
настоящему Договору, являющемся его неотъемлемой частью. В случае изменения сведений о транспортных средствах 

Заказчика, стороны вносят в Приложение №1 соответствующие изменения путем подписания Приложения №1 в новой 

редакции, при этом предыдущая редакция Приложения №1 автоматически утрачивает силу. 
1.3. Объем, стоимость и срок выполнения работ определяются Исполнителем, согласовываются Сторонами в каждом 

конкретном случае обращения Заказчика и отражаются в Заказ-наряде по форме, утвержденной Исполнителем. В случае 
необходимости заказа запасных частей, необходимых для производства работ, указанных в согласованном Заказ-наряде, срок 

начала производства работ начинается с момента поступления всех заказанных запасных частей на склад Исполнителя. 

2. Порядок технического обслуживания и ремонта автомобилей 

2.1. Заказчик по телефону, электронной почте либо посредством факсимильной связи согласовывает с представителем 

Исполнителя время доставки автомобиля для ремонта и/или технического обслуживания, предварительные сроки и объемы 

выполнения работ по ремонту и/или техническому обслуживанию автомобиля с учетом индивидуальных данных автомобиля, 

причин обращения. 

2.2. Доставка автомобиля на станцию технического обслуживания Исполнителя (далее по тексту - СТО) осуществляется 

Заказчиком своими силами и за свой счет. 

2.3. Передача автомобиля для проведения технического обслуживания и/или ремонта осуществляется путем подписания 

Сторонами в двух экземплярах Акта приема-передачи автомобиля по форме, утвержденной Исполнителем. 

2.4. При передаче автомобиля на техническое обслуживание и/или ремонт представитель Заказчика обязан представить 

Исполнителю: 

- правоустанавливающие документы на автомобиль (свидетельство о регистрации ТС, копию договора аренды (лизинга), если 

автомобиль находится в аренде (лизинге)); 

- документ, удостоверяющий личность представителя Заказчика; 

- руководство по гарантийному обслуживанию либо сервисную книжку (в случае предоставления профильного гарантийного 

автомобиля для технического обслуживания); 

- доверенность, подтверждающую полномочия представителя Заказчика, оформленную в соответствии с Приложением №3 к 

настоящему Договору. 

2.5. Техническое обслуживание и ремонт проводится Исполнителем своими силами с использованием собственных 

запасных частей и расходных материалов. Техническое обслуживание и ремонт автомобилей осуществляется в месте 

нахождения СТО Исполнителя по адресу: г. Омск, бульвар Архитекторов,  д.26. 

2.6. Вид, объем, стоимость и срок выполнения работ, а также перечень используемых при проведении работ запасных частей 

и материалов согласовывается Сторонами путем подписания в двух экземплярах Заказ-наряда по форме, утвержденной 

Исполнителем. 

2.7. В случае выявления в процессе работ скрытых недостатков и/или возникновения необходимости проведения 

дополнительных работ, не включенных в согласованный Заказ-наряд, Исполнитель приостанавливает выполнение работ с 

обязательным извещением Заказчика посредством телефонной связи, факса или электронной почты. Сроки ремонта 

(технического обслуживания), в данном случае, увеличиваются на время согласования дополнительных работ и/или 

согласования устранения скрытых недостатков, заказа и получения запчастей (если это необходимо), производства 

дополнительных работ и /или устранения скрытых недостатков. 

При получении письменного согласия Заказчика на проведение дополнительных работ и/или устранение скрытых 
недостатков Исполнитель включает их в Заказ-наряд и Акт выполненных работ. 

2.8. В случае получения письменного отказа Заказчика от выполнения дополнительных работ и/или устранения скрытых 

недостатков либо не подписания Заказчиком в пределах установленного пунктом 3.2.3. настоящего договора исправленного 
Заказ-наряда и невозможности продолжения работ без выполнения дополнительных работ и/или устранения скрытых 

недостатков, Исполнитель прекращает производство ремонтных работ. В течение 1 (одного) рабочего дня с момента 
прекращения ремонтных работ Исполнитель уведомляет Заказчика об этом, при этом Заказчик обязуется оплатить 



 

Исполнителю фактически выполненные работы и перечисленные в Заказ-наряде все запасные части и расходные материалы. 

2.9. В случае получения письменного отказа Заказчика от выполнения дополнительных работ и/или устранения скрытых 

недостатков либо отсутствия в пределах установленного договором срока какого-либо письменного ответа Заказчика 
относительно выполнения дополнительных работ и/или устранения скрытых недостатков и при наличии возможности 

продолжения работ без выполнения дополнительных работ и/или устранения скрытых недостатков, Исполнитель продолжает 
производство работ в соответствии с согласованным Заказ-нарядом. 

2.10. В случае необходимости заказа дорогостоящей и/или эксклюзивной (редкой) запасной части для производства ремонта, 

с Заказчиком заключается отдельный договор заказа запасных частей со 100% предоплатой. При этом сроки производства 
ремонта увеличиваются на время, необходимое на заключение договора заказа запасных частей, заказа запасной части и 

доставки поставщиками Исполнителя заказанной запасной части, а также работ по установке данной запасной части. 
2.11. В случае признания Сторонами, в ходе проведения ремонтных работ, нецелесообразности проведения 

восстановительного ремонта автомобиля, Заказчик обязуется в течение пяти рабочих дней вывезти автомобиль с территории 

Исполнителя и оплатить Исполнителю фактически выполненные Исполнителем работы и все перечисленные в Заказ-наряде 
запасные части и расходные материалы. 

2.12. Сдача-приемка выполненных работ осуществляется после осмотра и проверки автомобиля представителем Заказчика 
и оформляется путем подписания Акта выполненных работ. 

3. Права и обязанности сторон 

3.1. Заказчик вправе: 

3.1.1. В период срока действия настоящего Договора изменять в сторону увеличения или уменьшения количества 
автомобилей, указанных в Приложении №1 к настоящему Договору. 

3.1.2. Требовать от Исполнителя предъявления сертификатов качества на запасные части, расходные материалы, 
предоставленные Исполнителем и используемые им для проведения ремонта и технического обслуживания профильных 

автомобилей. 

3.1.3. Требовать от Исполнителя соблюдения сроков выполнения работ и иных условий настоящего Договора. 
3.2. Заказчик обязан: 

3.2.1. Согласовывать с Исполнителем по телефону либо посредством факсимильной связи время доставки автомобиля для 
ремонта и/или технического обслуживания. 

3.2.2. Передать Исполнителю автомобиль для проведения ремонта и/или технического обслуживания в согласованное время, 

подписать Заказ-наряд. 
3.2.3. Согласовать выполнение дополнительных работ и/или устранение скрытых недостатков, в случае выявления 

Исполнителем необходимости выполнения дополнительных работ и/или устранения скрытых недостатков, в течение текущего 
рабочего дня по факсу или по электронной почте. В течение одного рабочего дня после получения уведомления от 

Исполнителя о необходимости выполнения дополнительных работ и/или устранения скрытых недостатков подписать 
исправленный Заказ-наряд. 

3.2.4. В случае получения от Подрядчика уведомления о прекращении выполнения работ в соответствии с пунктом 2.8. 

настоящего договора, в течение 5 (пяти) рабочих  дней с момента получения такого уведомления, оплатить Подрядчику 
фактически выполненные работы и перечисленные в Заказ-наряде запасные части и расходные материалы, в течение пяти 

рабочих дней с момента получения уведомления забрать с территории Подрядчика автомобиль, а также запасные части и 
расходные материалы, при условии полной оплаты выполненных работ, запасных частей и расходных материалов. До полной 

оплаты выполненных работ, запасных частей и расходных материалов автомобиль остается на территории Подрядчика и 

Заказчику не передается. 
3.2.5. В случае признания сторонами нецелесообразности выполнения работ в соответствии с пунктом 2.11. настоящего 

договора, в течение 5 (пяти) рабочих дней, оплатить Исполнителю фактически выполненные работы и перечисленные в 
Заказ-наряде запасные части и расходные материалы, в течение пяти рабочих дней забрать с территории Исполнителя 

автомобиль, а также запасные части и расходные материалы, при условии полной оплаты выполненных работ, запасных частей 
и расходных материалов. До полной оплаты выполненных работ, запасных частей и расходных материалов автомобиль 

остается на территории Исполнителя и Заказчику не передается. 

3.2.6. После окончания выполнения работ принять результат работ путем подписания Акта выполненных работ, забрать с 
территории Исполнителя автомобиль, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя уведомления об 

окончании выполнения работ оплатить выполненные работы. 
3.2.7. В случае обнаружения недостатков непосредственно при приемке выполненных работ представить письменное 

мотивированное возражение с указанием конкретных замечаний по объему и качеству выполненных работ в течение одного 

рабочего дня. При этом автомобиль остается на территории Исполнителя и Заказчику не передается вплоть до урегулирования 
спорной ситуации и подписания Заказчиком Акта выполненных работ. Если Заказчик отказывается подписывать Акт 

выполненных работ и не представляет письменного мотивированного возражения в течение одного рабочего дня с момента 
приемки автомобиля, работы считаются выполненными в полном объеме, с надлежащим качеством и в надлежащий срок, 

принятыми Заказчиком без замечаний, и подлежат оплате в соответствии с условиями настоящего договора. 
3.2.8. Выполнять указания и следовать рекомендациям, данным Исполнителем по правильной эксплуатации и хранению 

автомобилей, также выполнять правила эксплуатации, предписанные заводом-изготовителем. 

3.2.9. Своевременно оплатить, стоимость выполненных Исполнителем работ, в соответствии с разделом 4 настоящего 
Договора. 

3.3. Исполнитель обязуется: 

3.3.1. Согласовать с Заказчиком посредством телефонной связи либо по факсу время доставки автомобиля для ремонта 



 

и/или технического обслуживания, а также предварительные объем, сроки и стоимость выполнения работ. 

3.3.2. Принять автомобиль, представленный (переданный) Заказчиком. 

3.3.3. Оформить надлежащим образом следующие документы: 
- Заказ-наряд, 

- Акт выполненных работ, 
- Счет, 

- Счет-фактуру. 

3.3.4. Оказать услуги по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей модельного ряда TOYOTA согласно 
Заказ-наряду и в соответствии со стандартами, установленными заводом-изготовителем и технической документацией, 

утвержденной заводом-изготовителем. 
Провести работы по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобилей марок, не указанных в настоящем 

пункте, согласно Заказ-наряду и в соответствии с общепринятыми правилами ремонта и технического обслуживания 

автомобилей. 
3.3.5. Посредством факсимильной, электронной или иной связи известить Заказчика о выявленных скрытых недостатках 

и/или дополнительных работах, необходимость выполнения которых была выявлена в процессе работы в течение одного 
рабочего дня с момента их выявления. В случае согласия Заказчика на проведение дополнительных работ оформить 

исправленный Заказ-наряд, при этом Заказчик обязан передать Исполнителю оригинал первоначального Заказ-наряда, 
подписанного сторонами, который при подписании нового исправленного Заказ-наряда автоматически утрачивает силу. В 

случае не подписания Заказчиком исправленного Заказ-наряда по любым причинам в течение предусмотренного 

настоящим договором времени, направить Заказчику телеграмму (с уведомлением о вручении) о выявлении 
дополнительных работ и/или скрытых недостатков. 

3.3.6. В случае не получения от Заказчика ответа на телеграмму в течение одного рабочего дня с момента получения 
Заказчиком телеграммы, и невозможности продолжения работ без выполнения дополнительных работ и/или устранения 

скрытых недостатков, прекратить выполнение работ в соответствии с пунктом 2.8. настоящего договора. 

В случае не получения от Заказчика ответа на телеграмму в течение одного рабочего дня с момента получения 
Заказчиком телеграммы, и при наличии возможности продолжения работ без выполнения дополнительных работ и/или 

устранения скрытых недостатков, продолжить выполнение работ в соответствии с пунктом 2.9. настоящего договора. 

3.3.7. В течение одного рабочего дня с момента окончания выполнения работ и/или технического обслуживания 

посредством факсимильной, электронной или иной связи уведомить Заказчика о завершении выполнения работ и/или 

технического обслуживания и необходимости забрать автомобиль с территории Исполнителя. 

3.3.8. Передать автомобиль Заказчику после окончания выполнения работ в соответствии с согласованным сторонами 

Заказ-нарядом. 

3.3.9. Одновременно с передачей автомобиля, передать следующие документы: 

- Счет; 

- Счет-фактуру; 
- Акт выполненных работ. 

3.3.10. В случае обнаружения Заказчиком при приемке выполненных работ недостатков, происшедших по вине 

Исполнителя и при отсутствии вины Заказчика, и получения письменного мотивированного возражения в соответствии с 
пунктом 3.2.7. настоящего договора, устранить выявленные недостатки за свой счет в сроки, согласованные Сторонами. 

После устранения недостатков Стороны подписывают Акт выполненных работ. 
3.3.11. Первичные документы утверждены учетной политикой Исполнителя в соответствии с законом «О бухгалтерском 

учете» № 402 ФЗ от 06.12.2012 года. 

3.3.12. Производить утилизацию промышленных отходов, возникающих в результате проведения технического 
обслуживания и/или ремонта автотранспорта Заказчика. Исполнитель утилизирует отходы самостоятельно или при 

помощи специализированных организаций. 
3.4. Исполнитель вправе: 
3.4.1. Привлекать без согласования с Заказчиком для выполнения отдельных видов работ третьих лиц, при этом 
ответственность за выполнение работ несет Исполнитель. 

3.4.2. Требовать своевременной оплаты произведенных работ, запчастей и материалов в соответствии с настоящим 
договором. 

3.4.3. Требовать соблюдения иных условий Договора. 

3.4.4. Изменять стоимость нормо-часа, уведомив об этом Заказчика за 15 (пятнадцать) рабочих дней до момента ее 
изменения. При этом Исполнитель направляет Заказчику Соглашение об изменении стоимости нормо-часа для 

согласования. Соглашение вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами. При не согласии Заказчика с 
новой стоимостью нормо-часа, и не направлении Исполнителю подписанного Соглашения в течение 5 (пяти) рабочих дней 

с момента его получения, в т.ч. посредством факсимильной связи, договор считается расторгнутым. 
3.4.5. Отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору в случае обнаружения в ходе производства 

ремонтных работ скрытых недостатков, устранение которых невозможно из-за отсутствия у Исполнителя технической 

возможности. В этом случае Заказчик обязуется оплатить выполненные работы и использованные при выполнении данных 
работ запасные части и расходные материалы, предоставленные Исполнителем до момента отказа Исполнителя от 

исполнения договора. 
3.4.6. Увеличить срок производства работ в случае, предусмотренном пп. 2.7.,  2.10. настоящего Договора. 

4. Стоимость работ и порядок расчетов 



 

4.1. Стоимость выполненных работ по настоящему Договору определяется сторонами в каждом случае обращения Заказчика 

и указывается в заказ-наряде. Стоимость выполненных работ рассчитывается путем умножения стоимости нормо-часа на 

количество нормо-часов, требуемых для выполнения работы. 
Количество нормо-часов, необходимое для выполнения технического обслуживания и ремонта автомобилей марок 

TOYOTA, определяется в соответствии с нормативами рабочего времени, указанными в сервисной программе «FLAT RATE 
MANUAL», рекомендованной заводом-изготовителем. 

Количество нормо-часов для нерегламентированных в указанных каталогах работ определяется в соответствии с 

прейскурантом, утвержденным Исполнителем и действующим на момент выполнения работ. 
Стоимость нормо-часа для профильных автомобилей, перечисленных в настоящем пункте, указывается сторонами в 

Приложении №2, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
Порядок определения количества и стоимости нормо-часов, необходимого для выполнения ремонтных работ для 

автомобилей марок, не указанных в настоящем пункте, определяется по соглашению сторон и указывается сторонами в 

Дополнительном соглашении. 
4.2. Стоимость запасных частей и расходных материалов, необходимых для выполнения работ, указывается в заказ-наряде 

отдельно и входит в общую стоимость выполненных работ. 
4.3. Оплата по настоящему Договору производится в форме безналичного расчета путем перечисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 11 настоящего Договора, в течение 10 (десяти) календарных дней с даты 

подписания Заказчиком Акта выполненных работ, на основании выставленных оригиналов документов, подтверждающих 

факт выполненных работ. 

4.4. Днем осуществления платежа считается дата списания денежных средств с корреспондентского счета банка, 

обслуживающего Заказчика. 

4.5. Общая сумма настоящего договора не должна превышать _______________________________________. 

4.6. Стороны пришли к соглашению о том, что к отношениям Сторон, возникшим из настоящего Договора, 

положения статьи 317.1 Гражданского кодекса РФ не подлежат применению. 
 

5. Гарантийные обязательства 
5.1. Гарантийные сроки на работы Исполнителя для автомобилей марок TOYOTA, составляют: 
- на техническое обслуживание - 20 дней при пробеге не более 1000 км; 

- на текущий ремонт - 30 дней при пробеге не более 2000 км; 

- на ремонт кузова и его элементов - 6 месяцев без ограничения пробега; 

- на полную и частичную окраску - 6 месяцев без ограничения пробега. 

- на регулировку углов установки колес - 7 дней без ограничения пробега. 

Гарантийные сроки на оригинальные запасные части Тойота, приобретенные у Исполнителя - 1 год с момента 

установки. Исполнитель не несет гарантийных обязательств по запчастям и материалам, предоставленным Заказчиком. 

Гарантийные сроки на работы Исполнителя по автомобилям иных марок составляют: 

- на техническое обслуживание - 20 дней при пробеге не более 1000 км; 

- на текущий ремонт - 30 дней при пробеге не более 1000 км; 

- на ремонт кузова и его элементов - 3 месяцев без ограничения пробега; 

- на полную и частичную окраску - 3 месяцев без ограничения пробега, 

- на регулировку углов установки колес - 2 дня без ограничения пробега. 

Гарантийные сроки на запасные части, предоставленные Исполнителем, - 3 месяца с момента установки при пробеге не 

более 1000 км. Исполнитель не несет гарантийных обязательств по запчастям и материалам, предоставленным Заказчиком.  

5.2. Исчисление пробега для целей данного раздела начинается с момента подписания Заказчиком Акта приема-передачи 

автомобиля (после проведения ремонтных работ или работ по техническому обслуживанию). Если пробег превышает 

указанную в настоящем пункте величину до истечения гарантийного срока, действие гарантии прекращается. 

5.3. Исчисление гарантийного срока начинается с момента подписания Заказчиком Акта выполненных работ, либо с момента, 

когда Акт выполненных работ должен был быть подписан, если Заказчик не принял результат работы в установленные сроки. 

5.4. Претензии по качеству выполненных работ Заказчик в праве предъявить в течение установленного гарантийного срока. 
Исполнитель рассматривает полученные от Заказчика претензии в течение срока, указанного в п. 8.1. настоящего Договора с 

момента получения, при условии предъявления Заказчиком соответствующих подтверждающих документов (копии 
заказ-наряда, акта выполненных работ). 

5.5. Исполнитель не несет гарантийных обязательств по запчастям и материалам, предоставленным Заказчиком. Заказчик 

предупрежден и принимает на себя всю ответственность за возможные негативные последствия использования 
неоригинальных запасных частей и материалов, а также за негативные последствия, которые могут возникнуть по причине 

качества предоставленных запасных частей и материалов. 

6. Ответственность сторон 
6.1. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, указанных в п. 4.3. и настоящего Договора, Заказчик уплачивает 
Исполнителю пеню в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ за каждый день просрочки. 

6.2. В случае нарушения Исполнителем сроков ремонта и (или) технического обслуживания, Исполнитель уплачивает 

Заказчику 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ от стоимости ремонта и (или) технического обслуживания за каждый день 
просрочки выполнения работ. 

6.3. Исполнитель несет ответственность за сохранность автомобиля, находящегося в ремонте и (или) техническом 
обслуживании, в пределах реального ущерба причиненного автомобилю Заказчика. 



 

6.4. В случае обнаружения Заказчиком в выполненных работах по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобилей в 

период гарантийного срока недостатков, происшедших по вине Исполнителя и при отсутствии вины Заказчика, такие 

недостатки устраняются Исполнителем за свой счет в сроки, согласованные Сторонами при условии доставки автомобиля 
Заказчиком к Исполнителю своими силами и за свой счет. Затраты на доставку автомобиля в таком случае возмещаются 

Заказчику Исполнителем при наличии надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих данные затраты. 
После устранения недостатков Стороны подписывают Акт выполненных работ. 

6.5. В случае обнаружения Заказчиком в выполненных работах по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобилей в 

период гарантийного срока недостатков, происшедших по вине Исполнителя и при отсутствии вины Заказчика, такие 
недостатки устраняются Исполнителем за свой счет в сроки, согласованные Сторонами при условии доставки автомобиля 

Заказчиком к Исполнителю своими силами и за свой счет. Затраты на доставку автомобиля в таком случае возмещаются 
Заказчику Исполнителем при наличии надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих данные затраты. 

После устранения недостатков, произошедших в гарантийный период, Стороны подписывают Акт выполненных работ. 

7. Форс-мажорные обстоятельства 

7.1. Стороны освобождаются от какой-либо ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по 

настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). 
7.2. Под форс-мажорными обстоятельствами понимаются относительно любой Стороны случай или события, не 

существовавшие в момент подписания настоящего Договора, наступление и действие которых Стороны не могли 
предотвратить и преодолеть, а именно такие действия непреодолимой силы, которые прямо или косвенно вызваны 

стихийными бедствиями, иными природными и техногенными катаклизмами, действиями военного характера, гражданскими 

волнениями, забастовками, террористическими актами или угрозой их применения, изменениями действующего 
законодательства, в том числе предписаниями, приказами или иным административным вмешательством со стороны 

государственных органов, а также и другими объективными причинами, обусловившими невозможность исполнения 
(надлежащего исполнения) Стороной взятых на себя обязательств и признанные таковыми Сторонами. 

7.3. Исполнитель освобождается от какой-либо ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по 

настоящему Договору (в том числе гарантийных), если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, 
возникших в отношении Импортера, перевозчика и/или завода-изготовителя как на территории Российской Федерации так и 

на территории иностранного государства в случае, если эти обстоятельства прямо или косвенно повлияли на невозможность 
исполнения обязательств Исполнителем по настоящему договору. 

7.4. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, о наступлении форс-мажорных обстоятельств, 
предполагаемом сроке действия и их прекращения, обязана уведомить другую Сторону немедленно, но не позднее 3 (трёх) 

рабочих дней с момента их наступления и прекращения. В случае, когда обстоятельства непреодолимой силы возникли после 

окончания выполнения работ, но в период действия гарантийного срока, и у Исполнителя создалась невозможность 
исполнения гарантийных обязательств, Исполнитель о наступлении форс-мажорных обстоятельств, предполагаемом сроке 

действия и их прекращения обязан уведомить Покупателя немедленно при обращении с заявкой на проведение проверки 
качества. Сторона, которая ссылается на обстоятельства непреодолимой силы, должна предоставить другой стороне 

доказательства возникновения таких обстоятельств в разумный срок, а в случае необходимости получения таких доказательств 

в иностранном государстве - в срок, не превышающий 60 календарных дней. 
7.5. Наличие форс-мажорных обстоятельств может быть удостоверено справкой, выданной компетентным органом власти 

Российской Федерации, органом местного самоуправления или соответствующей организацией, а также сертификатом 
Торгово-промышленной Палаты и её территориальных отделений. Если обстоятельства непреодолимой силы возникли в 

иностранном государстве, то они могут быть подтверждены соответствующими компетентными органами иностранного 
государства, в том числе торгово-промышленной палатой государства, в котором они возникли, или российским торговым 

представительством в этом государстве. 

7.6. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, срок исполнения Сторонами своих обязанностей по настоящему 
Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если 

форс-мажорные обстоятельства продолжаются более 3 (трёх) календарных месяцев, Стороны имеют право расторгнуть 
настоящий Договор после произведения взаиморасчетов. 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
8.1. Все споры по настоящему Договору рассматриваются с соблюдением претензионного порядка. Претензии предъявляются 

в письменной форме и подписываются уполномоченным представителем Стороны, направляющей претензию. Претензия 

рассматривается в течение 10 (десяти) календарных дней с момента ее получения. Сообщение о результатах рассмотрения 
претензии направляется заявителю в течение 5 (пяти) календарных дней с момента окончания срока рассмотрения претензии. 

8.2. В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или неполучении в срок ответа на претензию 
Стороны установили, что заявитель обращается в Арбитражный суд Омской области в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

8.3. Спор считается урегулированным с подписанием Сторонами Соглашения об урегулировании спора, который является 
основанием для внесения соответствующих корректировок во все необходимые документы. 

9. ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
9.1. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут в следующих случаях:  

-    по обоюдному соглашению Сторон; 

- в соответствии с пунктом 7.6. настоящего Договора; 



 

- в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

9.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по оплате выполненных работ, предусмотренных пунктом 4.3. 

настоящего Договора, более чем на 30 (тридцать) календарных дней, Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться 
от исполнения настоящего договора, уведомив об этом Заказчика письменно не позднее, чем за 14 (четырнадцать) 

календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует по «31» декабря 2016 года. 
Положения настоящего Договора распространяются  на правоотношения, возникшие между сторонами с 01.02.2016. Общий 

срок выполнения работ по договору с 01.02.2016 по 31.12.2016. Промежуточные сроки выполнения работ согласовываются 
Сторонами в соответствии с п. 1.3. настоящего Договора. 

10.2. Условия настоящего Договора распространяются на случаи производства ремонтов автомобилей Заказчика, не 
являющиеся гарантийными. 

10.3. Обязательства Сторон, возникшие в период действия Договора и продолжающиеся после истечения его срока, 

сохраняют свою силу до момента полного урегулирования Сторонами финансовых вопросов. 
10.4. Одностороннее изменение условий настоящего Договора не допускается, за исключением условий, предусмотренных п. 

3.4.4. настоящего Договора. 
10.5. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны и являются неотъемлемой его частью, если они 

оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами. 

10.6. В случае изменения местонахождения, банковских реквизитов, номера контактного телефона Сторона, у которой 
произошли такие изменения обязуется уведомить об этом другую Сторону в течение 3 (трёх) дней с момента когда произошли 

такие изменения. В случае неуведомления об изменении, информация, направленная по имеющимся адресам и реквизитам, 
считается отправленной должным образом. 

10.7. Уполномоченными представителями Сторон для решения возникающих вопросов по исполнению настоящего Договора 
являются: 

- от Исполнителя - Романчугов Дмитрий Валерьевич, старший сервис-консультант, тел.: 32-90-90 (6311), факс: 32-90-90. 

e-mail: romanchugovdv@toyota55.ru. 
- от Заказчик – Бенгардт Дмитрий Георгиевич, начальник отдела транспортного обеспечения, тел.: 89620310481, e-mail: 

Bengardt_DG@omesc.ru. 
В случае изменения указанных уполномоченных представителей, Стороны обязуются незамедлительно уведомить об этом 

друг друга посредством факсимильной связи. 

10.8. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, идентичных по содержанию и имеющих одинаковую юридическую 
силу. 

Приложения. 
1. Перечень транспортных средств. 

2. Стоимость нормо-часов. 

3. Образец доверенности. 

 
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН. 

Исполнитель:                                                                                     Заказчик 

Наименование ООО «Авто Плюс Омск» 
 

Наименование 
Общество с ограниченной 

ответственностью «Омская 
энергосбытовая компания»» 

Место 
нахождения 

644022 г. Омск, Бульвар 
Архитекторов, 26 

 Место 
нахождения: 

644042, Российская Федерация, г. 
Омск ул. Карла Маркса, дом 41/15 

Автоцентр, склад: 
Тойота Центр Омск  Юридический 

адрес 
644037, Российская Федерация, г. 
Омск, ул. Партизанская, 10 

ОГРН 1105543003015 
 

ОГРН 1145543005442 

ИНН/КПП 5501223078/554250001 
 

ИНН/КПП 5503248039/550301001 

Расчетный счет: 40702810616260070371 
 

Расчетный счет: 40702810300311002053 

Банк: 
Уральский банк «Сбербанка РФ» 
г. Екатеринбург 

 

Банк: Ф-л ГПБ (АО) г. Омск 

Кор.счет: 30101810500000000674 
 

Кор.счет: 30101810552090000727 
БИК: 046577674  БИК: 045209727 
Телефон/факс: (3812) 32-90-90, 409-409  Телефон/факс: (3812) 29-34-00, 29-34-12 

Представитель:   
Представитель:  

               

 

                          ______________ В.А. Гребенников                                                       ________________ В.Б. Жигал 

mailto:romanchugovdv@toyota55.ru


 

                                       М.П.                                                                                                           М.П. 

 

 

 

Приложение №1  

к договору №_____________ 

 от «      » __________ 2016г. 
 

ДАТА НАЧАЛА ДЕЙСТВИЯ НАСТОЯЩЕЙ РЕДАКЦИИ: 01.02.2016 г. 

ПЕРЕЧЕНЬ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ ЗАКАЗЧИКА 

 

№ 

п/ п 

Марка 

модель 

Год в ы 

пус ка 
VIN № двигателя Гос. per. знак 

Ответственное 

лицо 

1 
TOYOTA LAND CRUISER 

150 (PRADO) 
2014 RUTBU8FJ9F0018878 1GR B029902 Т174МР55 

Бенгардт Д.Г., 

Губанов А.В. 

2 TOYOTA CAMRY 2015 XW7BN4FK40S104630 6AR P046590 Т072ОУ55 
Бенгардт Д.Г., 

Губанов А.В. 

3 TOYOTA CAMRY 2015 XW7BN4FK20S104948 6AR P057710 Т053ОУ55 
Бенгардт Д.Г., 

Губанов А.В. 

 

 

        «Исполнитель» 

 

 

____________________ В.А. Гребенников 

М.П. 

«Заказчик» 

 

 

                     ______________________ В.Б. Жигал 

                     М.П. 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Приложение №2  

к договору № ______________ 

 от «    »                   2016г.

 

 
Соглашение 

о стоимости нормо-часов 

При проведении работ по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей Заказчика стоимость нормо-часа 

устанавливается в следующем размере: 

1. При выполнении работ в отношении автомобилей TOYOTA: 
- на участках оперативного сервиса: 

1700 руб., в т.ч. НДС 18% в отношении гарантийных автомобилей (возрастом до 3-х лет или пробегом до 
100 000 км); 

1350 руб., в т.ч. НДС 18% в отношении послегарантийных автомобилей (старше 3-х лет или пробегом свыше 

100 000 км); 
- на участках кузовного ремонта по всем видам работ: 

1700 руб., в т.ч. НДС 18%. 

 

      «Исполнитель» 

 

 

_____________________ В.А. Гребенников 

М.П. 

           «Заказчик» 

 

 

          ______________________ В.Б. Жигал 

          М.П. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Приложение № 3  

к Договору № _______________ 

 от «     » __________2016г. 

 

ОБРАЗЕЦ 

 

ДОВЕРЕННОСТЬ № ________ 

 
г. __________                                                                                                                                 «__»________20___ г. 

 

Настоящей доверенностью ___________________________________________,  

в лице __________________________, действующего на основании ______________________, 

доверяет _______________________________, _________________________________________,  

паспорт: серии _______ № _____________ выдан ___________ года __________________________________ 

код подразделения ______________,  

зарегистрирован по адресу: ____________________________________. 

осуществлять от имени доверителя все необходимые действия, связанные с передачей транспортных средств: 

Марка, модель транспортного средства: _________________________________, 

Государственный регистрационный знак:  _____________
 
, 

Идентификационный номер (VIN):  ______________________, 

Год выпуска ___________, двигатель № ____________________,  

шасси (рама) № __________________________,  

кузов № _______________________________, 

принадлежащее на основании паспорта транспортного средства серия __________ № _____________, 

свидетельства о регистрации _________________, выданного _________________________, _________20___г. 

 

в ремонт (на техническое обслуживание) ООО «___________________», приемом транспортного средства из 

ремонта (технического обслуживания), приемом результата работ, для чего наделяет правом, подписывать 

Заявку на техническое обслуживание и (или) ремонтные работы, акт приема-передачи автомобиля, 

заказ-наряд на работы, акт выполненных работ, получать  от ООО «______________________» счета-фактуры, 

счета на оплату произведенных ремонтных работ и/или технического обслуживания. 

 

Доверенность выдана без права передоверия третьим лицам. 

Доверенность действительна до ______________ года. 

 

Образец подписи                               ______________.  подтверждаю. 

 

 

________________________   __________________  /_____________/ 

м.п. 
 

 

ОБРАЗЕЦ  СОГЛАСОВАН 

   «Исполнитель» 

 

_____________________ В.А. Гребенников 

М.П. 

            Заказчик» 

 

          ______________________ В.Б. Жигал 

          М.П. 

 
 


