
 
Исполнитель  ___________________                       Покупатель  ___________________  

 

 

Договор 

на изготовление мебели на заказ №______ 

 

г. Санкт-Петербург              «____» ______ 201__ года 

 

_____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и _________________, 

именуемая в дальнейшем «Покупатель», с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили 

настоящий Договор о нижеследующем: 

 

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

Комплект мебели - мебельная продукция, состоящая из отдельных изделий и комплектующих.  

Товар - комплект мебели или отдельное изделие, предназначенное для личного, семейного, домашнего или иного 

использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.  

Местом передачи Товара считается:  

- в случае самовывоза Товара Покупателем - фактический адрес склада Исполнителя;  

- в случае оформления Покупателем дополнительных услуг в виде доставки и подъема Товара - место (адрес), 

указанный Покупателем в Спецификации.  

Представитель - физическое лицо, предъявившее документ, подтверждающий полную оплату Товара, Договор и 

документ удостоверяющий личность.  

Перевозчик - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, принявшие на себя по договору перевозки 

обязанность доставить вверенный отправителем Товар из пункта отправления в пункт назначения, а также выдать 

Товар получателю. Договор перевозки с Перевозчиком заключается Покупателем самостоятельно в случае отказа 

Покупателя от доставки Товара силами Исполнителя.  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель обязуется изготовить и передать Товар в собственность Покупателя в порядке, сроки, в 

ассортименте и по ценам, определённым настоящим Договором.  

2.2. Исполнитель при необходимости обязуется предоставить дополнительные услуги по доставке, подъему и 

сборке Товара за дополнительную плату, зафиксированную в п.8.1. настоящего Договора.  

2.3. Покупатель обязуется оплатить стоимость Товара, указанную в п.3.1., а также при наличии дополнительных 

услуг оплатить их стоимость.  

2.4. Покупатель обязуется принять от Исполнителя Товар в установленные данным Договором сроки. Обязуется 

подписать Акт приема-передачи Товара и дополнительных услуг, указав наличие или отсутствие претензий.  

2.5. Заказ Товара согласовывается и утверждается обеими Сторонами путем подписания соответствующих 

Приложений, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора: Спецификация (Приложение №1), Эскиз 

Товара при необходимости (Приложение №2), и прочие Приложения.  

2.6. Покупатель при подписании настоящего Договора подтверждает факт ознакомления с демонстрационными 

образцами мебельной продукции Исполнителя, понимания технических решений и конструктивных возможностей 

мебельной продукции Исполнителя в части внешнего вида (цвет, в том числе разнотонность, размер, конфигурация, 

комплектующие и т.п.). Покупатель подтверждает свое согласие с тем, что заказ на Товар будет соответствовать 

качественным и техническим характеристикам демонстрационных образцов мебельной продукции Исполнителя.  

 

3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА 



 
Исполнитель  ___________________                       Покупатель  ___________________  

 

3.1. Перед заключением Договора Исполнитель производит замер места установки Товара и оформляет 

Спецификацию. Спецификация формируется из разработанных Исполнителем моделей или разрабатывается 

самостоятельно. Вся продукция производится в соответствии с внутренней технической документацией 

Исполнителя.  

3.2. В случае самостоятельного замера (силами Покупателя), ответственность за замер несет Покупатель.  

Исполнитель произвел оценку возможности доставки товара в соответствии с предоставленными покупателем 

замерами помещения 

3.3. Исполнитель оформляет Спецификацию к договору. При необходимости, делается эскиз заказываемого Товара 

с обязательным указанием размеров высоты, ширины, глубины, и других параметров.  

3.4. Исполнитель указывает в Спецификации дату изготовления, доставки, монтажа мебели.  

3.5. Покупатель после ознакомления с содержанием Спецификации, подписывает документы, давая тем самым 

согласие на изготовление Товара.  

3.6. Обязательства Исполнителя по исполнению настоящего Договора возникают с момента исполнения 

Покупателем условий, указанных в п.4.2. настоящего Договора, а также подписания Сторонами Приложений, 

указанных в п.2.5. настоящего договора.  

3.7. В случае, если после подписания Договора, в процессе конструктивной обработки заказа станет очевидным, что 

изменение габаритных размеров отдельных изделий и комплектующих Товара, а также количественный состав и 

качественные характеристики Товара, выходят за пределы технических условий Исполнителя, Исполнитель 

уведомляет Покупателя о соответствующих изменениях, путем направления в адрес Покупателя дополнительного 

Приложения (исправленной Спецификации) и/или Эскиз Товара (при необходимости). Способы обмена 

информацией указаны в п.11.2. настоящего Договора. Покупатель в течение 5 (пяти) календарных дней с момента 

уведомления, направляет в адрес Исполнителя свой мотивированный ответ - согласие на изменение, либо отказ. 

Исполнитель с момента получения уведомления о согласии Покупателя с изменениями заказа, приступает к 

дальнейшему исполнению Договора.  

3.8. На срок согласования изменений заказа, срок действия Договора приостанавливается.  

3.9. В случае несогласия с изменениями заказа, Покупатель направляет Исполнителю уведомление об отказе 

исполнения настоящего Договора. С этого момента обязательства сторон по настоящему Договору прекращаются. 

Исполнитель обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения от Покупателя уведомления об 

отказе, осуществит возврат уплаченных ранее Покупателем денежных средств, без какой-либо дополнительной 

компенсации (пени, штрафы и т.п.).  

3.10. Заказ на отдельные изделия и комплектующие Товара, содержащие не рекомендуемые, а также не 

соответствующие техническим стандартам, принимается к исполнению после подписания Сторонами 

дополнительного соглашения к настоящему Договору об особых условиях. Гарантийные обязательства на данный 

Товар не распространяются.  

3.11. Покупатель понимает и ознакомлен с тем, что:  

- отельные изделия и комплектующие Товара не повторяют геометрию стен, потолка, пола и т.п., в связи, с чем 

между Товаром и граничащими с ним поверхностями (стены, пол, потолок и т.п.) буду или могут быть равномерные 

и/или неравномерные зазоры (расстояния, щели);  

- при установке Товара на пол, имеющий неровности (завалы, прогибы, выпуклости и прочие недостатки), а также 

являющийся не устойчивым и меняющим свою геометрию, при оказании на него воздействия, в этих случаях, 

собранный Товар будет стоять не устойчиво (не ровно), в связи, с чем технические и качественные характеристики 

Товара не будут соответствовать заявленным.  

 

4. СТОИМОСТЬ ТОВАРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Стоимость Товара устанавливается в рублях РФ в соответствии с прайс-листом Исполнителя, действующим на 

дату подписания настоящего Договора. Стоимость Товара составляет: ____________________________________ 

4.2. Покупатель обязуется оплатить Товар полностью до планируемого срока передачи, указанного в п. 5.2. 

Поставка (отпуск со склада) Товара осуществляется Исполнителем только после полной её оплаты Покупателем.  



 
Исполнитель  ___________________                       Покупатель  ___________________  

 

 

4.3. Покупатель обязуется оплатить Товар полностью до планируемого срока передачи, указанного в п. 5.2. 

Поставка (отпуск со склада) Товара осуществляется Исполнителем только после полной её оплаты Покупателем.  

4.3. В случае внесения Покупателем изменений в характеристику Товара (размер, материал, комплектующие и т.д.), 

после подписания Покупателем Спецификации, все расходы, связанные с внесением изменений в характеристику 

Товара, Покупатель оплачивает в момент согласования и подписания Сторонами соответствующих Приложений к 

настоящему Договору, способами и на условиях, указанных в п.4.2. настоящего Договора.  

4.5. Обязательства по оплате считаются выполненными с момента внесения денежных средств Покупателя в кассу 

Исполнителя либо зачислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя.  

 

5. ОБЯЗАННОСТЬ И ОТВЕТСВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

5.1. Перед принятием заказа Исполнитель обязуется провести с Покупателем необходимые консультации по 

материалам и комплектующим, особенностям изделия.  

5.2. Исполнитель обязуется изготовить и передать Товар надлежащего качества Покупателю в срок не позднее 

___________(______________) календарных дней с даты подписания Сторонами настоящего Договора, согласно 

п.2.5., а также совершения Покупателем 100%-ной (сто процентов) оплаты стоимости Товара, согласно п.4.1, п.4.3. 

настоящего Договора. 

5.3. В случае неоплаты покупателем Товара в срок, установленный п.5.2, а также неоплаты услуг по доставке, 

подъему и сборке Товара (при наличии таких услуг), Исполнитель освобождается от ответственности по передаче 

товара в установленный срок и выплаты компенсации, указанной в п.7.3. Товар в этом случае передается после 

полной оплаты Покупателем стоимости Товара и услуг (при наличии). Дата передачи Товара согласовывается 

повторно после выполнения всех требований, указанных в данном пункте Договора.  

5.4. Исполнитель обязуется произвести дополнительные услуги по сборке/установке в день доставки Товара.  

5.5. Исполнитель согласовывает с Покупателем дату и время доставки и сборки Товара. Стороны определили, что 

исчисление сроков по доставке Товара, осуществляется по расчетному графику пятидневной рабочей недели с 

двумя выходными днями в субботу и воскресение с учетом нерабочих праздничных дней. В случае если Договор 

заключен в субботу/воскресение/нерабочий праздничный день, то началом исчисления срока следует считать 

следующий первый рабочий день.  

5.6. Передача Товара, в соответствии с условиями настоящего договора, осуществляется в Месте передачи Товара. 

5.7. Доставка Товара до Места передачи Товара, указанного в п. 5.6. настоящего договора, осуществляется 

Исполнителем за счет Покупателя или самостоятельно Покупателем (по выбору Покупателя).  

5.8. Доставка Товара осуществляется через подземный паркинг. Въезд может быть осуществлен автомобилем 

высотой не более 2,2 м. Если транспортная компания, которая будет осуществлять перевозку, не может обеспечить 

транспорт в пределах допустимой высоты, доставка до грузового лифта будет обеспечиваться путем перегрузки 

товара в другое транспортное средство для въезда в паркинг. Оплата дополнительного транспортного средства – за 

счет Покупателя, перегрузка – за счет Исполнителя. 

5.9. В случае доставки Товара силами Покупателя, Исполнитель не несет ответственность за сохранность Товара с 

момента передачи Товара Покупателю, Представителю или Перевозчику. В случаях, когда из Договора не вытекает 

обязанность Исполнителя по доставке Товара или передаче Товара в Месте передачи товара Покупателю или 

Представителю, обязанность Исполнителя передать Товар Покупателю считается исполненной в момент сдачи 

Товара Перевозчику.  

5.10. Переход права собственности и риск случайной гибели, утраты или повреждения Товара переходит в момент 

передачи Товара Покупателю, Представителю или Перевозчику в Месте передачи товара с момента подписания 

Сторонами Акта приема-передачи.  

5.11. В момент доставки Товара силами Исполнителя, Стороны осуществляют прием-передачу Товара, проводя 

внешний осмотр Товара на надлежащее качество. При выявлении Покупателем/Представителем в момент 

приема-передачи некомплектности или явного брака, данный факт фиксируется уполномоченными 

представителями Сторон в Акте приема-передачи. Исполнитель обязуется устранить выявленные дефекты, 



 
Исполнитель  ___________________                       Покупатель  ___________________  

 

недостачу/некомплектность, а также осуществить доработку Товара в течение 45 (сорока пяти) календарных дней, 

исчисляемых с даты их выявления.  

5.12. Прием-передача Товара по качеству - на предмет скрытых дефектов/производственного брака осуществляется 

представителями Сторон в ходе выполнения Исполнителем работ по сборке/установке Товара. При обнаружении 

Сторонами скрытых дефектов/производственного брака Товара, данный факт фиксируется полномочными 

представителями Сторон в Акте приема-передачи. Исполнитель обязуется устранить выявленные дефекты Товара в 

срок, установленный в п.5.11. настоящего Договора.  

5.13. В случае самостоятельной сборки Товара Покупателем, либо лицом, не уполномоченным исполнителем, 

ответственность за недостатки Товара, образовавшиеся вследствие нарушения порядка или технологии сборки, 

берет на себя Покупатель. В таком случае, гарантия распространяется только на предоставленные материалы для 

сборки мебели.  

5.14. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причиненный помещению и/или имуществу Покупателя в 

ходе выполнения работ по доставке и сборке Товара, вследствие невыполнения Покупателем обязательств по 

обеспечению условий безопасности выполнения работ, обозначенных в п. 6.5.2. настоящего Договора.  

5.15. С даты подписания Сторонами Акта приема-передачи Товара к Покупателю переходит право собственности на 

Товар.  

 

6. ОБЯЗАННОСТЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОКУПАТЕЛЯ 

6.2. Покупатель обязан полностью оплатить Товар, а также работы Исполнителя по доставке, сборке Товара (при 

наличии) в полном объеме и на условиях настоящего Договора.  

6.3. Покупатель обязуется принять Товар не позднее даты, указанной в п.5.2. Приемка Товара осуществляется в 

Месте передачи товара путем ее распаковывания и осмотра в присутствии представителя Исполнителя. Факт 

приемки отражается в Акте приема-передачи и подтверждается подписью Покупателя или Представителя, или 

представителя Перевозчика. Покупатель, Представитель или Перевозчик имеет право отказаться от распаковывания 

и осмотра Товара, в этом случае факт отказа отражается в Акте приема-передачи.  

6.4. В случае организации доставки Товара силами Покупателя, Покупатель принимает и подписывает Акт 

приема-передачи Товара на производстве/складе Исполнителя, и Покупатель ответственность за целостность 

Товара несет самостоятельно.  

6.5. В согласованные Сторонами дату и время Покупатель обязуется обеспечить надлежащие условия для приемки 

Товара, включая:  

6.5.1. Личное присутствие в Месте передачи Товара либо присутствие Представителя. Товар передаётся 

Покупателю или Представителю при предъявлении оригинала настоящего Договора с Приложениями, оригинала 

платежного документа, подтверждающего 100% оплату по Договору и документа, удостоверяющего личность.  

6.5.2. При выполнении Исполнителем работ по доставке и сборке Товара:  

- обеспечить свободные пути для проезда автомобильным транспортом к месту доставки;  

- обеспечить свободный доступ/проход к месту доставки и/или сборки: освободить дверные проёмы, убрать  

крупногабаритные предметы, препятствующие транспортировке Товара в помещение;  

- обеспечить надлежащие условия размещения и хранения Товара до выполнения Исполнителем работ по сборке;  

- подготовить место для осуществления сборки: осуществить подвод электроэнергии и обеспечить зону 

безопасности в  

радиусе двух метров от места проведения работ;  

- заблаговременно измерить и сопоставить размеры дверных проемов, габариты лифта и других помещений с 

габаритами Товара. В случае фактического несоответствия дверных проемов, и/или коридора, и/или винтовой 

лестницы, лифта, габаритам Товара, обнаруженного в момент передачи Товара, и не возможности осуществить 

конечную доставку, в Акте приема-передачи Товара делается соответствующая отметка. С согласия Покупателя и 

при наличии технической конструкторской возможности, Товар разбирается и доставляется в разобранном виде за 

счет Покупателя. В иных случаях данное обстоятельство рассматривается как неисполнение Покупателем своих 

обязательств.  

6.6. В случае необеспечения Покупателем надлежащей приемки Товара, повторная доставка (осуществляемая по 

вине Покупателя) производится в согласованные сторонами сроки за счет Покупателя.  



 
Исполнитель  ___________________                       Покупатель  ___________________  

 

6.7. Покупатель обязан принять Товар, подписав Акт приема-передачи, а в случае не подписания Покупатель обязан 

предоставить Исполнителю письменное обоснование в отказе от подписания Акта приема-передачи. В случае не 

предоставления письменного обоснования в течение 7 (семи) календарных дней, Акт приема-передачи считается 

подписанным, а Товар принятым надлежащим образом без замечаний 

.  

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Покупатель подтверждает, что Товар для него должен соответствовать индивидуальному дизайн-проекту 

(Спецификации к Договору), основанному на размерах и иных параметрах помещения Покупателя, т.е. товар имеет 

индивидуально-определенные свойства и может быть использован исключительно приобретающим его 

Покупателем. После уведомления Покупателя о готовности заказанного Товара последний возврату и обмену не 

подлежит.  

7.2. Покупатель до уведомления о готовности Товара вправе расторгнуть Договор, при условии возмещения 

Исполнителю фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств по данному Договору. 

Фактически понесенными расходами является закупка материалов (сырье, комплектующие и т.д.); заработная плата 

сотрудников, участвующих в приеме и в изготовлении Товара для Покупателя; расходы на хранение Товара, 

транспортные и другие расходы, понесенные Исполнителем.  

7.3. В случае нарушения Исполнителем срока передачи Товара Покупателю, установленного в п.5.2. настоящего 

Договора, Покупатель вправе потребовать от Исполнителя выплаты неустойки в размере 0,1 % (ноль целых одна 

десятая процента) от стоимости Товара за каждый день просрочки, кроме случаев отказа Покупателя принять Товар 

и пописать Акт приема-передачи Товара, а также кроме случаев расторжения Договора.  

7.4. В случае нарушения Исполнителем срока выполнения работ по сборке/установке Товара, установленного в п.5.4. 

настоящего Договора, Покупатель вправе потребовать от Исполнителя выплаты неустойки в размере 0,1 % (ноль 

целых одна десятая процента) от стоимости работ по сборке/установке Товара, согласно п.8.1.3. настоящего 

Договора, за каждый рабочий день просрочки.  

7.5. В случае нарушения Исполнителем срока выполнения работ по устранению выявленных дефектов/ 

производственного брака, недостачи/некомплектности Товара, установленного в п.5.11. настоящего Договора, 

Покупатель вправе потребовать от Исполнителя выплаты неустойки в размере 0,1% (ноль целых одна десятая 

процента) от стоимости дефектной, имеющей производственный брак либо недопоставленной единицы Товара, 

согласно Спецификации, за каждый рабочий день просрочки.  

7.6. В случае отказа Покупателя принять Товар в установленные настоящим Договором сроки, согласно п.5.2., 

Покупатель обязан уплатить компенсацию из расчета 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости Товара 

за каждый день хранения Товара на складе/производстве Исполнителя.  

7.7. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.  

 

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

8.1. Исполнитель за отдельную плату предоставляет Дополнительные услуги по доставке, подъему и сборке Товара.   

 

9. ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК 

9.1. Гарантийный срок Товара составляет 24 месяцев со дня передачи Товара в собственность Покупателю.  

9.2. Гарантия предоставляется путём бесплатного устранения недостатков/дефектов/производственного брака, 

выявленных в процессе эксплуатации Товара, которые доказано обусловлены производственным браком 

Исполнителя.  

9.3. Исполнитель вправе любым законным способом проверить обоснованность претензий Покупателя к качеству 

Заказа.  

 

10. ФОРС-МАЖОР 



 
Исполнитель  ___________________                       Покупатель  ___________________  

 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

Договору при возникновении непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 

условиях обстоятельств, под которыми понимаются запретные действия властей, гражданские волнения, эпидемии, 

блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия.  

10.2. В случае наступления таких обстоятельств, Сторона обязана в течение 10 (десяти) дней уведомить об этом 

другую Сторону.  

10.3. Документ, выданный Торгово-промышленной палатой, является достаточным подтверждением наличия и 

продолжительности действия непреодолимой силы.  

10.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 30 (тридцати) дней, то каждая 

Сторона вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора.  

 

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

11.1. Все споры и претензии, которые могут возникнуть по существу или в процессе исполнения настоящего 

Договора, Стороны будут стремиться разрешить путём переговоров. 

11.2. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, споры могут быть разрешены в судебном 

порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

11.3. Стороны договорились, что споры Сторон, неурегулированные на основе взаимного согласия или в 

претензионном порядке, разрешаются судебным органом в порядке, определенном действующим 

законодательством Российской Федерации по месту нахождения Исполнителя. 

 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12.1. Любые изменения или дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они 

оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами, за исключением случаев, прямо указанных в 

настоящем договоре.  

12.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон и 

действует до полного выполнения Сторонами всех принятых на себя обязательств в соответствии с условиями 

договора.  

12.3. Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 

для каждой из сторон.  

12.4. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим договором, стороны руководствуются действующим 

законодательством РФ.  

 

13. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Исполнитель: 

  

Покупатель: 

 

 



 
Исполнитель  ___________________                       Покупатель  ___________________  

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение № 1 

к Договору №________ 

Спецификация №1 

 

г. Санкт-Петербург                                                                 «_____» ________ 201____ г. 

 

____________________, именуемая в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ________________, с 

другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящую Спецификацию к Договору 

№__________ (далее – Договор) о нижеследующем: 

 

1. Наименование, количество и стоимость поставляемого Товара: 

 

№ Фото Описание Сумма/руб 

1   0  

Итого: 0 р. 

 

2. Доставка Товара осуществляется по адресу __________________ 

 

 

Исполнитель: 

 

Покупатель: 

 

/_________________/__________________/ 

               

/_________________/____________________/                            


