Гарантийные обязательства и сроки гарантии на товары, реализуемые магазином «Камуфляж ру».
Интернет-магазин «Камуфляж ру» работает с соблюдением существующих норм и правил, установленных действующим Гражданским кодексом РФ, потребительским законодательством, а также другими отраслевыми нормативными и регулирующими актами.
Гарантия на мужскую одежду, рюкзаки, разгрузочные системы (жилеты), головные уборы, термобелье второго слоя, а также белье первого слоя и другие товары производства «Камуфляж ру».
1. Магазин «Камуфляж ру» (далее – Продавец) устанавливает гарантийный срок на товары собственного производства - 3 месяца со дня передачи (вручения) товара покупателю.
2. Если товар приобретался покупателем лично в любом магазине «Камуфляж ру» и моменты совершения покупки и передачи товара совпадают, то отсчет срока гарантии начинается с даты продажи товара, указанной в кассовом или товарном чеке.
3. Если товар приобретался покупателем удаленно посредством сайта, то срок гарантии начинает исчисляться со дня передачи товара покупателю, независимо от выбранного им способа доставки. Покупателю надлежит сохранять сопутствующие покупке документы, в которых зафиксирована дата получения им оплаченного товара. Это может быть извещение почтовой службы, квитанция к переводу денежных средств, накладная транспортной компании или кассовый чек службы курьерской доставки.
4. Если покупатель не имеет документов, подтверждающих дату получения (вручения почтового отправления) товара, то гарантийный срок исчисляется с даты продажи товара – с момента перечисления денежных средств.
5. Покупатель утрачивает право предъявлять претензии по качеству товара, если невозможно установить происхождение товара: то есть на товаре отсутствуют (срезаны) фирменные бирки, которые традиционно крепятся с изнаночной стороны изделия и никак не влияют на его внешний вид и эксплуатационные качества.
6. Покупатель утрачивает право предъявлять претензии по качеству, если товар после покупки подвергался любым переделкам, предполагающим внесение изменений в конструкцию: одежда ушивалась, перешивалась, укорачивались штанины или рукава, менялась фурнитура и прочее.
7. Продавец имеет право, в соответствии со статьей 18 «Закона о защите прав потребителей» (далее – Закона), истребовать у покупателя товар для проведения проверки качества. Покупатель имеет право присутствовать при проверке. Экспертиза производится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 действующего Закона.  
8. На сезонную одежду исчисление гарантийного срока начинается с момента наступления соответствующего сезона. Сроки наступления сезонов регламентируются местным законодательством и устанавливаются субъектами Российской Федерации, исходя из  особенностей местных климатических условий.
9. Гарантия не распространяется на изделия, которые преждевременно отслужили свой срок вследствие естественного износа в условиях чрезмерно активной эксплуатации.
10. Негарантийными признаются любые случаи, когда выявленный недостаток или недостатки возникли вследствие причин или обстоятельств, на которые Продавец или изготовитель не могли никак повлиять и за которые Продавец и изготовитель не могут нести ответственность.
11. Если по результатам экспертизы случай признается негарантийным, потребитель обязан возместить продавцу (производителю) все расходы по проведению экспертизы, а также издержки по хранению и транспортировке товара, что устанавливается статьей 18 действующего Закона.
12. Потребитель имеет право предъявить претензию Продавцу или производителю товара относительно выявленных недостатков, если они были обнаружены в течение гарантийного срока.
13. Если недостаток возник по истечению гарантийного срока, но в течение первых двух лет эксплуатации изделия, то, в соответствии с Законом, потребитель также может предъявить претензию Продавцу (изготовителю) товара, однако он должен доказать, что недостаток возник именно по вине изготовителя товара и что он, изготовитель, несет за данный недостаток, ответственность.
14. Негарантийными признаются любые случаи, если недостаток у товара возник вследствие ненадлежащего обращения или хранения. Это могут быть следы плесени, гнилостных процессов, разрезы на ткани, следы воздействия высоких температур (оплавление ткани, отверстия), разрывы в полотне, возникшие вследствие чрезмерных физических нагрузок, следы механического грубых механических воздействий и т.п.
Гарантийный срок на товары сторонних производителей, реализуемые магазином «Камуфляж ру»
1. Магазин «Камуфляж ру» (далее – Продавец) реализует товары сторонних производителей. Сроки гарантии и сроки годности на данные товары устанавливаются самими производителями.
2. Сроки гарантии и сроки годности на сходные товары у разных производителей могут отличаться.
3. Если сроки гарантии и сроки годности на товары не установлены, то в действие вступают соответствующие положения потребительского законодательства РФ и в частности статьи 18 «Закона о защите прав потребителей».
4. Потребитель вправе предъявить претензии Продавцу, если недостаток у товара был выявлен в течение гарантийного срока.
5. Если недостаток у товара был выявлен по истечении гарантийного срока, Продавец не несет ответственности перед Покупателем. В таких случаях претензии надлежит направлять напрямую производителю товара.
6. Если недостаток выявлен у товара в гарантийный период и случай признается Продавцом гарантийным, то покупатель имеет право на бесплатный обмен товара, на получение соразмерной недостатку денежной компенсации, на бесплатное устранение недостатка за счет продавца или же он может передать товар Продавцу с целью получить обратно потраченные на его покупку деньги.
7. Негарантийными признаются любые случаи, когда выявленный недостаток или недостатки возникли вследствие причин или обстоятельств, на которые Продавец или изготовитель не могли никак повлиять и за которые Продавец и изготовитель не могут нести ответственность.
8. Негарантийными признаются любые случаи, если недостаток у товара возник вследствие ненадлежащего обращения или хранения. Это могут быть разрезы на ткани, следы воздействия высоких температур (оплавление ткани, следы горения), разрывы в полотне, возникшие вследствие чрезмерных физических нагрузок, следы механического износа на ткани и т.п.
9. Гарантийный срок на сезонную обувь и одежду начинает исчисляться с момента наступления сезона. Дата наступления сезона является показателем территориальным и регламентируется местным законодательством по месту жительства покупателя.


Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà è ñðîêè ãàðàíòèè íà òîâàðû, ðåàëèçóåìûå 

ìàãàçèíîì «Êàìóôëÿæ ðó».

 

Èíòåðíåò

-

ìàãàçèí «Êàìóôëÿæ ðó» ðàáîòàåò ñ ñîáëþäåíèåì ñóùåñòâóþùèõ íîðì è ïðàâèë, óñòàíîâëåííûõ äåéñòâóþùèì Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì ÐÔ, 

ïîòðåáèòåëüñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, à òàêæå äðóãèìè îòðàñëåâûìè íîðìàòèâíûìè è ðåãóëèðóþùèìè àêòàìè.

 

Ãàðàíòèÿ íà ìóæñêóþ îäå

æäó, ðþêçàêè, ðàçãðóçî÷íûå ñèñòåìû (æèëåòû), 

ãîëîâíûå óáîðû, òåðìîáåëüå âòîðîãî ñëîÿ, à òàêæå áåëüå ïåðâîãî ñëîÿ è 

äðóãèå òîâàðû ïðîèçâîäñòâà «Êàìóôëÿæ ðó».

 

1.

 

Ìàãàçèí «Êàìóôëÿæ ðó» (äàëåå 

–

 

Ïðîäàâåö) óñòàíàâëèâàåò ãàðàíòèé

íûé ñðîê

 

íà òîâàðû ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà

 

-

 

3 ìåñÿöà ñî äíÿ 

ïåðåäà÷è (âðó÷åíèÿ) òîâàðà ïîêóïàòåëþ.

 

2.

 

Åñëè òîâàð ïðèîáðåòàëñÿ ïîêóïàòåëåì ëè÷íî â ëþáîì ìàãàçèíå «Êàìóôëÿæ ðó» è ìîìåíòû ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè è ïåðåäà÷è òîâàðà 

ñîâïàäàþò, òî îòñ÷åò ñðîêà ãàðàíòè

è íà÷èíàåòñÿ ñ äàòû ïðîäàæè òîâàðà, óêàçàííîé â êàññîâîì èëè òîâàðíîì ÷åêå.

 

3.

 

Åñëè òîâàð ïðèîáðåòàëñÿ ïîêóïàòåëåì óäàëåííî ïîñðåäñòâîì ñàéòà, òî ñðîê ãàðàíòèè íà÷èíàåò èñ÷èñëÿòüñÿ ñî äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà 

ïîêóïàòåëþ, íåçàâèñèìî îò âûáðàííîãî èì ñïîñîáà äîñòàâê

è. Ïîêóïàòåëþ íàäëåæèò ñîõðàíÿòü ñîïóòñòâóþùèå ïîêóïêå äîêóìåíòû, â 

êîòîðûõ çàôèêñèðîâàíà äàòà ïîëó÷åíèÿ èì îïëà÷åííîãî òîâàðà. Ýòî ìîæåò áûòü èçâåùåíèå ïî÷òîâîé ñëóæáû, êâèòàíöèÿ ê ïåðåâîäó 

äåíåæíûõ ñðåäñòâ, íàêëàäíàÿ òðàíñïîðòíîé êîìïàíèè èëè êàññîâûé ÷å

ê ñëóæáû êóðüåðñêîé äîñòàâêè.

 

4.

 

Åñëè ïîêóïàòåëü íå èìååò äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ äàòó ïîëó÷åíèÿ (âðó÷åíèÿ ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ) òîâàðà, òî ãàðàíòèéíûé ñð

îê 

èñ÷èñëÿåòñÿ ñ äàòû ïðîäàæè òîâàðà 

–

 

ñ ìîìåíòà ïåðå÷èñëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

 

5.

 

Ïîêóïàòåëü óòðà÷èâàåò

 

ïðàâî ïðåäúÿâëÿòü ïðåòåíçèè ïî êà÷åñòâó òîâàðà, åñëè íåâîçìîæíî óñòàíîâèòü ïðîèñõîæäåíèå òîâàðà: òî åñòü íà 

òîâàðå îòñóòñòâóþò (ñðåçàíû) ôèðìåííûå áèðêè, êîòîðûå òðàäèöèîííî êðåïÿòñÿ ñ èçíàíî÷íîé ñòîðîíû èçäåëèÿ è íèêàê íå âëèÿþò íà 

åãî 

âíåøíèé âèä è ýêñï

ëóàòàöèîííûå êà÷åñòâà.

 

6.

 

Ïîêóïàòåëü óòðà÷èâàåò ïðàâî ïðåäúÿâëÿòü ïðåòåíçèè ïî êà÷åñòâó, åñëè òîâàð ïîñëå ïîêóïêè ïîäâåðãàëñÿ ëþáûì ïåðåäåëêàì, 

ïðåäïîëàãàþùèì âíåñåíèå èçìåíåíèé â êîíñòðóêöèþ: îäåæäà óøèâàëàñü, ïåðåøèâàëàñü, óêîðà÷èâàëèñü øòàíèíû èëè ðóêàâà, 

ìåíÿëàñü 

ôóðíèòóðà è ïðî÷åå.

 

7.

 

Ïðîäàâåö èìååò ïðàâî, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 18 «Çàêîíà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» (äàëåå 

–

 

Çàêîíà), èñòðåáîâàòü ó ïîêóïàòåëÿ 

òîâàð äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè êà÷åñòâà. Ïîêóïàòåëü èìååò ïðàâî ïðèñóòñòâîâàòü ïðè ïðîâåðêå. Ýêñïå

ðòèçà ïðîèçâîäèòñÿ â ñðîêè, 

óñòàíîâëåííûå ñòàòüÿìè 20, 21 è 22 äåéñòâóþùåãî Çàêîíà. 

 

 

8.

 

Íà ñåçîííóþ îäåæäó èñ÷èñëåíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà íàñòóïëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåçîíà. Ñðîêè íàñòóïëåíèÿ 

ñåçîíîâ ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ìåñòíûì çàêîíîäàòåëü

ñòâîì è óñòàíàâëèâàþòñÿ ñóáúåêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èñõîäÿ èç 

 

îñîáåííîñòåé 

ìåñòíûõ êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé.

 

9.

 

Ãàðàíòèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà èçäåëèÿ, êîòîðûå ïðåæäåâðåìåííî îòñëóæèëè ñâîé ñðîê âñëåäñòâèå åñòåñòâåííîãî èçíîñà â óñëîâèÿ

õ 

÷ðåçìåðíî àêòèâíî

é ýêñïëóàòàöèè.

 

10.

 

Íåãàðàíòèéíûìè ïðèçíàþòñÿ ëþáûå ñëó÷àè, êîãäà âûÿâëåííûé íåäîñòàòîê èëè íåäîñòàòêè âîçíèêëè âñëåäñòâèå ïðè÷èí èëè îáñòîÿòåëüñ

òâ, 

íà êîòîðûå Ïðîäàâåö èëè èçãîòîâèòåëü íå ìîãëè íèêàê ïîâëèÿòü è çà êîòîðûå Ïðîäàâåö è èçãîòîâèòåëü íå ìîãóò íåñò

è îòâåòñòâåííîñòü.

 

11.

 

Åñëè ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòèçû ñëó÷àé ïðèçíàåòñÿ íåãàðàíòèéíûì, ïîòðåáèòåëü îáÿçàí âîçìåñòèòü ïðîäàâöó (ïðîèçâîäèòåëþ) âñå 

ðàñõîäû ïî ïðîâåäåíèþ ýêñïåðòèçû, à òàêæå èçäåðæêè ïî õðàíåíèþ è òðàíñïîðòèðîâêå òîâàðà, ÷òî óñòàíàâëèâàåòñÿ ñòàòü

åé 18 

äåéñòâóþùåãî Çàêîíà.

 

12.

 

Ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî ïðåäúÿâèòü ïðåòåíçèþ Ïðîäàâöó èëè ïðîèçâîäèòåëþ òîâàðà îòíîñèòåëüíî âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ, åñëè îíè 

áûëè îáíàðóæåíû â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà.

 

13.

 

Åñëè íåäîñòàòîê âîçíèê ïî èñòå÷åíèþ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, íî

 

â òå÷åíèå ïåðâûõ äâóõ ëåò ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ, òî, â ñîîòâåòñòâèè ñ 

Çàêîíîì, ïîòðåáèòåëü òàêæå ìîæåò ïðåäúÿâèòü ïðåòåíçèþ Ïðîäàâöó (èçãîòîâèòåëþ) òîâàðà, îäíàêî îí äîëæåí äîêàçàòü, ÷òî íåäîñòàò

îê 

âîçíèê èìåííî ïî âèíå èçãîòîâèòåëÿ òîâàðà è ÷òî îí, èçãîòî

âèòåëü, íåñåò çà äàííûé íåäîñòàòîê, îòâåòñòâåííîñòü.

 

14.

 

Íåãàðàíòèéíûìè ïðèçíàþòñÿ ëþáûå ñëó÷àè, åñëè íåäîñòàòîê ó òîâàðà âîçíèê âñëåäñòâèå íåíàäëåæàùåãî îáðàùåíèÿ èëè õðàíåíèÿ. Ýòî 

ìîãóò áûòü ñëåäû ïëåñåíè, ãíèëîñòíûõ ïðîöåññîâ, ðàçðåçû íà òêàíè, ñëåäû âîçäåé

ñòâèÿ âûñîêèõ òåìïåðàòóð (îïëàâëåíèå òêàíè, 

îòâåðñòèÿ), ðàçðûâû â ïîëîòíå, âîçíèêøèå âñëåäñòâèå ÷ðåçìåðíûõ ôèçè÷åñêèõ íàãðóçîê, ñëåäû ìåõàíè÷åñêîãî ãðóáûõ ìåõàíè÷åñêèõ 

âîçäåéñòâèé è ò.ï.

 

Ãàðàíòèéíûé ñðîê íà òîâàðû ñòîðîííèõ ïðîèçâîäèòåëåé, ðåàëèçóåìûå 

ìàãà

çèíîì «Êàìóôëÿæ ðó»

 

1.

 

Ìàãàçèí «Êàìóôëÿæ ðó» (äàëåå 

–

 

Ïðîäàâåö) ðåàëèçóåò òîâàðû ñòîðîííèõ ïðîèçâîäèòåëåé. Ñðîêè ãàðàíòèè è ñðîêè ãîäíîñòè íà äàííûå 

òîâàðû óñòàíàâëèâàþòñÿ ñàìèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè.

 

2.

 

Ñðîêè ãàðàíòèè è ñðîêè ãîäíîñòè íà ñõîäíûå òîâàðû ó ðàçíûõ ïðîè

çâîäèòåëåé ìîãóò îòëè÷àòüñÿ.

 

3.

 

Åñëè ñðîêè ãàðàíòèè è ñðîêè ãîäíîñòè íà òîâàðû íå óñòàíîâëåíû, òî â äåéñòâèå âñòóïàþò ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëîæåíèÿ ïîòðåáèòåëüñê

îãî 

çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ è â ÷àñòíîñòè ñòàòüè 18 «Çàêîíà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».

 

4.

 

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü ïðåòåíçèè Ïðîäàâöó, åñëè íåäîñòàòîê ó òîâàðà áûë âûÿâëåí â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà.

 

5.

 

Åñëè íåäîñòàòîê ó òîâàðà áûë âûÿâëåí ïî èñòå÷åíèè ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, Ïðîäàâåö íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä Ïîêóïàòåëåì. Â 

òàêèõ 

ñëó÷àÿõ 

ïðåòåíçèè íàäëåæèò íàïðàâëÿòü íàïðÿìóþ ïðîèçâîäèòåëþ òîâàðà.

 

6.

 

Åñëè íåäîñòàòîê âûÿâëåí ó òîâàðà â ãàðàíòèéíûé ïåðèîä è ñëó÷àé ïðèçíàåòñÿ Ïðîäàâöîì ãàðàíòèéíûì, òî ïîêóïàòåëü èìååò ïðàâî íà

 

áåñïëàòíûé îáìåí òîâàðà, íà ïîëó÷åíèå ñîðàçìåðíîé íåäîñòàòêó äåíåæíîé

 

êîìïåíñàöèè, íà áåñïëàòíîå óñòðàíåíèå íåäîñòàòêà çà ñ÷åò 

ïðîäàâöà èëè æå îí ìîæåò ïåðåäàòü òîâàð Ïðîäàâöó ñ öåëüþ ïîëó÷èòü îáðàòíî ïîòðà÷åííûå íà åãî ïîêóïêó äåíüãè.

 

7.

 

Íåãàðàíòèéíûìè ïðèçíàþòñÿ ëþáûå ñëó÷àè, êîãäà âûÿâëåííûé íåäîñòàòîê èëè íåäîñòàòêè âîçíèê

ëè âñëåäñòâèå ïðè÷èí èëè îáñòîÿòåëüñòâ, 

íà êîòîðûå Ïðîäàâåö èëè èçãîòîâèòåëü íå ìîãëè íèêàê ïîâëèÿòü è çà êîòîðûå Ïðîäàâåö è èçãîòîâèòåëü íå ìîãóò íåñòè îòâåòñòâåííî

ñòü.

 

8.

 

Íåãàðàíòèéíûìè ïðèçíàþòñÿ ëþáûå ñëó÷àè, åñëè íåäîñòàòîê ó òîâàðà âîçíèê âñëåäñòâèå íåí

àäëåæàùåãî îáðàùåíèÿ èëè õðàíåíèÿ. Ýòî 

ìîãóò áûòü ðàçðåçû íà òêàíè, ñëåäû âîçäåéñòâèÿ âûñîêèõ òåìïåðàòóð (îïëàâëåíèå òêàíè, ñëåäû ãîðåíèÿ), ðàçðûâû â ïîëîòíå, âîçíè

êøèå 

âñëåäñòâèå ÷ðåçìåðíûõ ôèçè÷åñêèõ íàãðóçîê, ñëåäû ìåõàíè÷åñêîãî èçíîñà íà òêàíè è ò.ï.

 

9.

 

Ã

àðàíòèéíûé ñðîê íà ñåçîííóþ îáóâü è îäåæäó íà÷èíàåò èñ÷èñëÿòüñÿ ñ ìîìåíòà íàñòóïëåíèÿ ñåçîíà. Äàòà íàñòóïëåíèÿ ñåçîíà ÿâëÿåòñ

ÿ 

ïîêàçàòåëåì òåððèòîðèàëüíûì è ðåãëàìåíòèðóåòñÿ ìåñòíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ïîêóïàòåëÿ.

 

 

