?КАК ЗАБРОНИРОВАТЬ НОМЕР В ГОСТИНИЦЕ «КОСМОС»?
Забронировать номер в нашей Гостинице можно несколькими способами:
1. При помощи системы On-line бронирования 
2. Позвонив по телефону +7 (495) 234-12 06 или 8 800 333 00 03 (бесплатно по России) в Отдел бронирования и оставив заявку
3. Отправив нам электронное письмо по адресу: reservations@hotelcosmos.ru
4. Для корпоративных клиентов, групповых запросов sales@hotelcosmos.ru +7 495 234 1015
5. Для организаторов мероприятий event@hotelcosmos.ru +7 (495) 234 10 13, 234 10 97, 234 12 04 
! При бронировании номера / номеров при помощи системы on-line бронирования после выбора номера (первый шаг) и перехода на второй шаг, вы можете повысить категорию номера и добавить дополнительные опции к своему бронированию: 

- Ужин (при бронировании on-line, стоимость ужина дешевле!) 
- Посещение фитнес-центра  

!! Если Вы забронировали номер с двухместным размещением и хотите, чтобы с Вами заселился 3-ий Гость на дополнительном месте, Вы можете при заезде в гостиницу доплатить проживание 3-его Гостя на стойке приема и размещения. Стоимость доплаты зависит от категории выбранного Вами номера. Данная услуга не является гарантированной. 
?ЕСТЬ ЛИ СЕЙФ В НОМЕРЕ?
Вместо сейфов в номерах мы предоставляем Гостям индивидуальные сейфы, расположенные в Службе приема и размещения, справки по тел. +7 495 234 10 00.

?МОЖНО ЛИ ОБМЕНЯТЬ ВАЛЮТУ НА ТЕРРИТОРИИ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА?
Да, можно. На балконе главного холла. Также, в 2-5 минутах ходьбы от гостиницы "Космос" располагаются банки с услугой обмена валют (СБЕРБАНК, ВТБ и пр.) 
?ЕСТЬ ЛИ АВТОСТОЯНКА ДЛЯ ГОСТЕЙ?
В Гостинице «Космос» есть платная Парковка на территории Отеля.
Стоимость для легкового автомобиля: 1 час – 150 руб.; сутки – 900 руб. Прейскурант здесь. 
За дополнительной информацией обращайтесь по тел. + 7 495 234 10 00.
?КАК РАБОТАЕТ ВЕНТИЛЯЦИЯ В ГОСТИНИЦЕ «КОСМОС»?
Мы используем централизованную систему вентиляции и кондиционирования.
?РЕГИСТРИРУЕТЕ ЛИ ВЫ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН?
Да. Регистрируем на срок проживания в Гостинице «Космос».
?КАК ПОЗВОНИТЬ В НОМЕР ГОСТЮ С ГОРОДСКОГО ТЕЛЕФОНА?
Позвоните в Службу приема и размещения по тел. +7 495 234 10 00 и Вас соединят с нужным номером.
?МОЖНО ЛИ В ГОСТИНИЦЕ ПОПОЛНИТЬ БАЛАНС СЧЕТА МОБИЛЬНОГО ТЕЛЕФОНА?
Для пополнения счета мобильных телефонов на 2-ом этаже Гостиницы (Центральный холл) расположены салоны связи. 
?ЕСТЬ ЛИ В ГОСТИНИЦЕ WI-FI И КАК ПОДКЛЮЧИТЬСЯ?
Есть. Весь Гостиничный комплекс является зоной действия бесплатного беспроводного подключения к сети по технологии Wi-Fi. Инструкция по подключению здесь
?ЕСТЬ ЛИ В НОМЕРЕ ЧАЙНИК, УТЮГ?
Чайников и утюгов в номерах нет. В гостинице практически на каждом этаже имеются комнаты для глажения, где Вы можете воспользоваться утюгами и гладильными досками.
?КАК ПОЗВОНИТЬ ИЗ ГОСТИНИЦЫ ПО ГОРОДСКОЙ, МЕЖДУГОРОДНЕЙ И МЕЖДУНАРОДНОЙ СВЯЗИ?
Находясь в Гостинице, Вы можете в любое время связаться с любой точкой мира. За дополнительной информацией обратитесь на Стойку приёма и размещения.
?КАК ВНЕСТИ ИЗМЕНЕНИЯ В БРОНЬ? 
Внесения изменений в уже сделанное бронирование возможно. Просим обратить внимание, что все зависит от канала бронирования, на котором Вы забронировали номер в гостинице "Космос". 

Если Вы бронировали на официальном сайте гостиницы "Космос", то внести изменения Вы можете в Вашем подтверждении бронирования. 

Если Вы бронировали на других электронных каналах бронирования, то и вносить изменения Вы можете только там. 
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